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Recursos da plataforma

‘e SPACEFLEX

BY BROTAS SYSTEM

Sistema web de gestao para coworkings e o aplicativo SpaceFlex,
para a equipe cuidar da unidade pelo celular.

Web

Locatarios, contratos, planos,
faturamento recorrente,
cobranca, notas fiscais,
financeiro e agenda.

spaceflex.com.br

Portal e site

Area do cliente para faturas e
contratos, e mini-site do

coworking com venda por Pix.

App SpaceFlex

Para a equipe: painel da
unidade, faturas, baixa de
pagamento, inadimplentes,
encomendas e agenda.
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SISTEMA WEB

O coworking inteiro num so lugar

O sistema roda no navegador e reune locatarios, contratos, cobranca e o financeiro da unidade.
Cada coworking tem o proprio ambiente, no subdominio SpaceFlex ou em dominio proprio, com

banco de dados separado dos demais.

Locatarios e CRM
e Cadastro de locatarios com contatos, endereco
e documentos

e Consulta de CNPJ na Receita para preencher o
cadastro

e Papéis por contato, para definir quem recebe
cobranca

e Leads com funil, origem e situagao

e Propostas e orcamentos

e Etiquetas, importacao de planilhas e exportacao
em CSV

Faturamento e cobranca

pela unidade
e Carnés de pagamento

guando o pagamento cai

* Notas de crédito e registro de pagamentos

Notas fiscais

e Emissao de NFS-e a partir da fatura

e Cancelamento e substituicao de nota

e DANFSe e XML para download

* Certificado digital e configuragao por municipio

* Regras de emissao aplicadas por cliente ou em
lote
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Contratos e planos

¢ Planos de contrato com as salas e servicos de
cada plano

¢ Vinculo do locatario ao plano

e Contratos com assinatura online pelo cliente

e Faturamento a partir do contrato, com periodo e
vencimento

¢ Assinatura digital de documentos por servigo
integrado

» Faturas avulsas e recorrentes, com itens do catalogo de produtos e servi¢os
e Geracao automatica das faturas do més, no dia de processamento e com o dia de vencimento definidos

e Juros e multa configuraveis, com dias de caréncia e calendario de feriados
* Cobranca por Pix, boleto, cartao e link de pagamento pela BrotasPay, com baixa automatica da fatura

» Saldo, extrato, calendario de recebimentos, transferéncia e antecipagao dentro do sistema

Financeiro

e Contas a pagar, fornecedores, categorias e
centros de custo

e Contas bancarias e conciliagao por arquivo OFX

e Conciliacao das faturas recebidas

e Entradas e despesas com graficos por
categoria

e Contabilidade: plano de contas, lancamentos e
orgamento

e Calculo de juros sobre capital préprio (JCP)
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Agenda e horas

¢ Agendamentos por servigo, com horario de
funcionamento da unidade

e Link publico para o cliente agendar

e Pacotes de horas por locatario, avulsos ou
recorrentes

* Baixa das horas usadas e historico de cada
pacote

* Faturamento de agendamentos

e Historico e relatorios da agenda

Painéis e relatdrios
¢ Painel de clientes com faturamento diario,
pagas x vencidas e alertas de inadimpléncia

e Painel de receita por servigo, com exportagao
em CSV e PDF

e Painel de conciliagbes com receitas e despesas
do més

» Relatdrios de vendas, leads e despesas x
receitas

e Metas da equipe

Portal do cliente e configuracées

¢ Painel do cliente personalizavel pela unidade
e Usuarios da equipe com perfis de permissao
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Recepcao e atendimento

¢ WhatsApp integrado: conversas, contatos e
envio de mensagens

¢ Pesquisa de satisfacao com link proprio, envio
por WhatsApp ou e-mail e relatorio das
respostas

* Base de conhecimento e avisos para a equipe

Site do coworking

¢ Mini-site publico com enderego proprio

¢ Vitrine de servicos e fotos das salas

¢ Venda pelo site com fatura gerada e pagamento
por Pix

e Perfil e textos editados pelo painel

« Area do locatéario para ver faturas, pagar online e acessar contratos

e Campos personalizados, modelos de e-mail e ajustes de menu
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APLICATIVO - ANDROID E IPHONE

SpaceFlex

Para o gestor e a equipe do coworking. A pessoa informa o cddigo da unidade, entra com o
mesmo login do sistema web e tem as mesmas permissdes que tem no painel. O que é feito no
aplicativo aparece no sistema na hora.

Painel da unidade

¢ Recebido e emitido no més, total a receber e faturas vencidas

e Locatarios ativos e contratos vigentes

¢ Atalhos que aparecem conforme os modulos ligados na unidade

e Relatdrio de 12 meses de recebido x emitido e das formas de pagamento

Cobranca Locatarios
e Faturas com filtro por situacao: abertas, ¢ Busca e lista de locatarios
vencidas, pagas e canceladas » Ficha com contatos, faturas e contratos
e Emitir fatura com itens, puxando produtos do e Cadastrar, editar e excluir locatario
catalogo e Ligar, mandar e-mail ou abrir o WhatsApp do
e Dar baixa com o valor em aberto ja preenchido contato
* Recebimentos agrupados por dia « Contratos, produtos e servicos, equipe

¢ Inadimplentes somados por locatario, com
botdo para cobrar no WhatsApp

e Aviso por e-mail ao cliente s6 quando a equipe
escolhe enviar

Recepcao Comercial
¢ Encomendas: registrar quem entregou e quem e Leads com busca e filtro por situagao
recebeu * Origem e etapa de cada lead no funil

e Marcar a encomenda como retirada
e Agenda: consultar, criar, cancelar e excluir
agendamentos

» Saldo de horas de cada pacote, com aviso
quando estd acabando

Seguranca e privacidade

e Cada coworking com banco de dados proprio, separado dos demais

¢ O aplicativo respeita as permissdes do usuario no sistema web: quem nao pode no painel também nao
pode no celular

e Sessao guardada no armazenamento seguro do aparelho, e no servidor sé o resumo criptografico do
acesso

e Acesso do aparelho expira em 180 dias e pode ser encerrado a qualquer momento

e Bloqueio temporario apos varias tentativas de senha errada
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